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HUGNG DAN CACH PIEN BANG TY LE KHA NANG THiCH UNG ICAP/SIB-R

Ph&n kh& n&ng thich Ging clia ICAP th&m dinh kha nang sinh hoat hang ngay clia dudng don va su nhan biét khi nao thi
thi hanh nhiing kha n&ng nay. Muc tiéu cla viéc nay la dé c6 mot khai niém chung vé kha nang clia ngudi nay. S8 diém
vé kha nang thich ting clia dudng don c¢6 thé bi gidi han néu ngudi nay khéng cé kha nang nhan thic hodc sy nhan biét
khi nao thi thi hanh ding mét kha nang ma khéng can phai dugc yéu cdu hoac nhac nhé nhiéu lan.

Hoan thanh (hodc c6 thé hoan thanh) mét viéc ma khong can giup dé hoac giam sat

Hoan thanh mét viéc c6 nghia la lam hé&t moi phan clia mot céng viéc. Mot vai khoan vé kha ning thich tng
ICAP c6 nhiéu phan. N&u than chl lam rat thanh thao mét phan céng viéc, nhung chi kha thanh thao 8 mot
phan khéc, thi xp hang cho khoan nay la chilam & muc kha thanh thao.

C6 thé lam. Trong vai trudng hgp hiém hoi cé thé c6 mét viec ma duong don da théng thao hodc chi théng thao
m6t phan nhung khong cé dip dé lam. C6 thé la cong viéc nay khéng cé dé cho ngudi nay dudc lam, khéng
dung quy luat, ho&c cé thé chi don gian la “viéc d6 clia ngudi khac.” Trong trudng hgp nay, uéc tinh xem than
ch(, hién théi, c6 thé 1am céng viéc dé d&n miic do6 nao, ma khéng can c6 thém sy huén luyén, gitp d&, hoac
giam sat, khi c6 dip lam.

Khéng can giup dé hodc giam sat. Piéu nay c6 nghia la dudng don ty 1am cong viéc mot minh. Thinh thoang
phai dugc thic giuc hodc nhic nhd madt 1an thi chdp nhan dugc. Tuy nhién néu phai yéu cau nhiéu 1an, hoac
nhdc nhd hay thac giuc & tiing giai doan thi dugc coi nhu la can gitup dd hodc giam sat.

3 mdi phan ctia bén Ianh vic chinh vé kha nang thich ting clia ICAP, cac viéc dugc dit ra theo muc kho trung
binh tu tré sd sinh dén bac thanh nién. Mai viéc dugc chdm diém t mic 0 dén 3 tuy theo kha n&ng clia duong
dan thi hanh cong viéc ma khéng can sy gilp d6 hoic giam sat.

Lam rat gidi. Diéu nay chi vé sy hoan toan khéng phu thudc trong mot cong viéc. Buong don cé thé
da r&t théng thao vGi cong viéc hay 1a khédng con phai lam viéc nay niia vi cong viéc qua dé (thi duy,
thudng dung nia dé &n thay vi dung mudng; thudng di chi khéng bo). Than chl lam hét cac phan cia
cdng viéc ma khong can sy giup dd hoac giam sat.

Luén ludn hodc hau nhu luén ludn - khéng can phai dugc yéu cau. Luén luén nghia la lam
vao bat cu lic nao thich hgp. Khéng cdn phai dugc yéu c4u nghia 1a khong can phai thinh
thodng nhéc nhd hon mot 1an. Buong don phai cé kha ndng va biét khi nao thi ap dung kha
nang nay, theo tiéu chuén thong thudng clia xa hdi. Néu than chd xin phép mét cach thich hop
trudc khi khdi sy mot viéc cling dugc.

Lam kha thanh thao. Diéu nay cho thdy la duong don lam dugc hét tdt cd moi phan cia mét cong viéc

tueng déi gidi ma khéng can gilp dé hodc giam sat.
Hoi#c % khoan thdi gian - c6 thé can phai dudc yéu cau. Diéu nay cé thé dugc hiéu rang
cong viéc lam kha thanh thao, va lam gidi 3 khoan thdi gian, ho&c la 1am ma khéng can gilup
d& hoac giam sat trong 3 khoan thgi gian. NEu dudng don can phai duge yéu cau hodc dugc
nhac nh& dé khdi sy mot viéc thi ciing dugc.

Lam, nhung khéng gidi. Diéu nay cho thdy la dudng don thinh thoang c6 lam hoac ¢6 gang lam hét

tat ca cac phan cla mét viec ma khéng cén gitp dé hoadc giam sat, nhung két qua khong dudc tét.
Hodc % khoan thdi gian - c6 thé can phai dudc yéu cau. Diéu nay cé thé dugc hiéu rang
cong viéc lam xong nhung khdng gidi, va lam gidi % khoan thdi gian, hoac la lam ma khéng
can giup dd hoac giam sat trong ¥ khoan thgi gian. Néu duong don can phai dugc yéu cau
hodc dugc nhic nhd dé khdi sy mot viéc thi cling dudc.
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Khéng bao gi6é hoic hiém khi. Diéu nay cho thdy 1a cdng viéc qua kho, dudng don khong dudc phép
lam viéc nay vi khong an toan, hoac than chi chua bao gid hodc hi€ém khi thi hanh tit ca cac phan cia
Viéc nay.

Ngay ca khi dugc yéu cau. Khong bao gid lam gidi, ngay ca khi dugc yéu cau hoac thic giuc.
“Gidi” nhu thé& nao?

Pinh chuédn ICAP dya theo 1,764 c4 nhan khdng bi khuyét tat trong khodng tudi tu tré so sinh dudi ba thang
dén ngudi thanh nién. Phu huynh da dung ty 1& x&p hang clia ICAP miéu ta & trén dé x&p hang cho con em
cl@a ho (va cho ngudi I6n ty xép hang cho minh) trong tiing khoan ctia ICAP. Ho da cho la céng viéc nay rat
don gian va dé hiéu. Ho da khéng yéu cau, ciing nhu khéng dugc cung cap thong tin bé sung clia tiing khoan.

Cac khodn vé kha nang thich Ging clia ICAP sép theo thi ty phéat trién. Khi quyét dinh xem mot cong viéc dugc
lam gidi nhu th& nao, phy huynh da ding céc tré em khac & IGa tudi tuong tu va cac sinh hoat hang ngay cla
cac em dé nhu mot bdi cdnh dé xét doan muc thanh céng tuong déi. LAy thi du nhu Dung kéo cdt doc theo mét
duding ké to thdng. Pay 1a mot kha nang dién hinh clia mot tré 3 tudi. Mét dudng to thi to nhu thé nao? Thang
nhu thé nao? D4t minh vao cuong vi clia ngudi phu huynh, quan sat mét sinh hoat dién hinh & vudn tré. Mot
dudng ké to c6 thé 1a mdt dudng vé bang but mau cé nét I6n. Cit mot dudng thang cé thé 1a mot dudng cét
chénh léch vai dudng ké khéng qua mét phan tam inch.

Né&u quy vi gap kho khan véi nhiing tir nhu don gidn, hoac sach, hay thich hgp, hay ty hdi: Mic do phat trién
thich hgp clia ngudi khéng bi khuyét tat déi véi viéc nay la gi? Mot phu huynh hay mét gidao vién cla dia tré &
Itra tuBi d6 sé ap dung chudn muc nao cho sy thanh céng?

Mét can phong sach thi sach nhu th& nao? Phu huynh cla nhiing tré & tudi 11 - 15 mong muén con em cla ho
bt dau nhan trach nhiém nay. Mét phu huynh clia mét tré trung binh & IGa tudi nay nghi gi khi ho néi “cé lam,
nhung khong giodi,” hodc “lam rat giéi’?

Péi khi ¢6 nhiing khé kh&n khi thAm dinh cho mét ngudi I6n bi khuyét tat vé tinh than ho&c than thé vi béi canh
cia mot hanh vi c6 thé khac han théong thudng. Du vay, chudn muc thanh cong nén giéng véi chudn muc danh
cho nhém lam chuén.

Phan biét kha nang thich ng, thich ting kém, va khéng hgp tac.

Né&u c6 su chénh léch gilra chat lugng thanh qua cla dudng don (thi du, Ludn ludn hodc hau nhu ludn ludn lam
gidi) va muc dod thudng xuyén (thi du, 3 khoan thdi gian), thi diém hang nén chl y&u dua vao chat lugng thanh
qua. Trong tam cla phan kha nang thich (ng clia ICAP la vao kha nang. Mot ngudi mét moi, néng gian hoac
b&c déng thi thinh thoang tir chdi khéng lam mét viéc nhung van cé thé dugc x&p hang Lam gidi ma khéng

can phéi yéu cdu néu c6 kha nang lam va thudng lam gidi. N&u viéc ti chdi van con tiép dién nhung chi ap
dung cho mét vai viéc thich nghi cu thé, t& 1dm thi diéu nay cé thé gidm thi hang thich (ing b6t mot diém trén
nhiing viéc cu thé nay. Trong trudng hop nay su khdng hop tac ciing khong dugc x&p hang nhu mot van dé vé
hanh vi.

Nhiing hanh vi ¢cé anh hudng vao céac sinh hoat hang ngay ctia dudng don hoac anh hudng vao cac sinh hoat
clia nhiing ngudi xung quanh nén dugc x&p nhu c6 van dé vé hanh vi, khéng phdi 1a su thi€u kha n&ng thich
Ging. TU chdi thi hanh céac viéc can thi€t ndm trong kha nang clia minh, thinh thodng dudgc goi la khong tuan
phuc hodc hanh vi khdng hgp tac, c6 thé sé dugc ghi vao hé so trong phan hanh vi c6 van dé cla ICAP néu
viéc ti chGi xay ra thudng va lién tuc tao ra mot van dé trong nhi€u kha nang thich ting. Trong trudng hgp nay
sy khéng hgp tac clia duong don sé& khong gidm thdp sé diém vé kha nang thich ting cla ngudi dy, vi diém nay
nén dudc chdm dua trén c&n ban kha ning hon la su hgp tac.
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Cac can nhac khac

Khuyét tat than thé

Né&u khuyét tat than thé clia duong don ngdn can ngudi nay khéng thi hanh dugc mot viéc ma khéng cé su gilp
d&, mac du viéc nay ndm trong gidi han kha nang tinh than cla ngudi nay, céng viéc nay phai dugc xé&p la
“khoéng bao gid hodc hiém khi” (hodc cé thé & muc trung cap). Mot duong don khéng nén bi phat cling khéng
nén dudc thudng vi chinh khuyét tat cia minh. Chang han, mdt ngudi ngdi xe Ian, cé thé hodc khdng cé thé
nhan diém cho mét viéc nhu C4m Ién va mang mét tui ddy dé mua & cho, tuy theo ngudi &y cé thé tuy lam mot
viéc nhu thé hay khong.

SU dung dung cu thich ting

N&u duong don c6 thé ty dung dung cu thich (ing, nghia la ngudi &y sl dung céac dung cu thich ting ma khéng
cén gitp dd, chdm diém khodn nay ding nhu cong viéc da dugc lam. N&u ngudi nay deo kiéng, thi ho sé& nhin
thdy rd & muc dd thé nao. Ngudi nay chéng gay di bo viing 8 muic do thé nao? Ngudi nay dung mudng dé &n
gidi & miic do thé nao, ngay ca khi mudng nay da dudc stia déi lai cho phu hgp?

Dudc pham
Hay xem nhiing dung cu thich ing nhu méat kiéng hodc may trg thinh nhu la dugc phdm. Buong don sé& nhin va
nghe & muic d6 nao néu cé nhiing dung cu thich Ging nay?

Céac phuong thic truyén dat khac

Viéc st dung ngdn ngii béng tay (sign language) (nhung khéng phai viéc ra ddu don thuan) dugc xem nhu I5i
néi. Sach, bang, va cac dung cu dé truyén dat cé thé dugc coi nhu I6i néi véi diéu kién la nhiing vat nay chia
dung nhiéu chii c6 thé két hgp lai dé tao thanh nhiing cau néi khac biét. Chi vao chii hoac ky hiéu “& dau” va
chii khac hoac ky hiéu “a4o khoac dai”, chang han, tao thanh mot cau hdi don gidn. Chi vao mét ky hiéu clia a0
khoac ngén ho#c chivao ddu hdi khéng tao thanh mét cau hoi don gian.

Pudc yéu cau

Mat vai viéc trong ICAP, thdng thudng nhiing viéc dé haon & gan phan dau cla mét Ianh vuc chinh, dugc thi
hanh dién hinh la chi trd I6i mot cau héi (thi du, Cho biét ngay sanh). Trong trudng hgp nay kha nang c6 thé
dugc chdm diém Lam rat gidi cho du than chl dang tra I6i mot cau hdi.

Cong viéc qua dé

M6t ngudi c6 thé khong con thi hanh mét viéc niia vi viéc nay quéa dé cho ngudi 4y. Nhiing viéc qua dé cho mot
ngudi nén ludn dugc cham diém Lam rat gidi (3). Chang han nhu, néu mot than chl lam rat gidi trong viéc tu
minh m&c quén 4o day di va gon gang thi cAu Pua tay va chan ra trong khi thay quan 4o s& qua dé cho ngudi
dé va nén dugc 3 diém.

Céng viéc c6 nhiéu phan

N&u mét phan clia mdt cong viéc ¢ nhiéu phan dugc hoan tdt t6t dep, nhung mot phan khéac thi chi kha thanh
thao, cong viéc nay phai dugc chdm Kh4 thanh thao. Néu c6 mét phan cla viéc ma than chl khéng thé 1am
dugc gi hét, cdng viéc nay phai dugc chadm Khéng bao gid hodc hiém khi.

Khéng C6 Dip Lam

N&u mét duong don khdng cé dip dé lam mot cong viéc hodc khdng dugc phép thii lam mot viéc vi nhiing yéu
t& ngoai muc kha nang clia ngudi 4y, thi du, néu mot viéc vi pham noi quy, hodc mét viéc la “dé ngudi khac
lam”, thi udc lugng xem mét ngudi c6 thé 1am va lam gidi nhu thé nao dé hoan thanh céng viéc vao luc nay
néu dugc cho lam.

Thuc giuc hodc lam thi

C6 thé c6 mot diéu trong ICAP ma duong don chua bao gid dugc yéu cau lam. Lam thii mo6t cong viéc cho mot
ngudi xem vGi muc dich giai thich cho ngugi nay biét quy vi muén ngudi nay lam nhu vay thi khéng dugc xem
nhu la huén luyén hodc giam sat.
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An toan

Né&u mét duong don khédng dugc phép 1am mét viéc vi mic thanh qué va/hoidc muc phan doan clia ngudi nay
c6 thé 1a mot méi de doa cho su an toan clia ngudi nay, thi diéu dé nén dugc chdm diém la Khéng bao gid hodc
hiém khi (ho#c c6 thé & muc trung cdp). Chéng han nhu, khi thdy mot dia tré c6 thé vdi t6i va van cac nit trén
bé&p, diéu nay khong c6 nghia la em c6 thé ty biét st dung bép.

Giam sat

Sy giam sat ma mot duong don nhan dugc cé thé nhiéu hodc it hon la ngudi 4y can, tuy theo s6 lugng téng
quat vé giam sat hién cé 3 nha diéu dudng hoic & ca s&. Du vay, kha nang cla duong don nén dugc chdm
dua vao kha nang cla chinh ngudi nay khi thi hanh céng viéc, chii khéng dya vao mic giam sat téng quat hoac
cac quy dinh téng quat cia mot cd sé nao.

Xin phép
Mét duong don khdng bi phat khi xin phép mét cach dung dan truge khi khdi sy mot cédng viéc. Cho du ngudi
nay khdng hoan toan ty minh bit ddu mét viéc, nhung ngudi nay khdi s mot cong viéc béng cach xin phép
thich hgp.

Su nhan biét, long ham thich, va cac ky vong xa héi

Pé& dugc chdm diém Lam rt gidi, ducng don can phai c6 kh& nang thi hanh mét cong viéc, su nhan biét khi
nao thi can lam viéc nay, va long ham thich dé lam, dya theo nhiing ky vong xa héi trong méi truéng clia ngudi
nay. Mot viéc nhu 1a Don dep phong ngd 1a mét thi du t6t cho trudng hgp nay.

Mot dia tré nhd hodc mot ngudi I6n bi khuyét tat nang khong co kha nang don dep giudng ngl sé
dugc chdm diém la Khéng bao gid hodc hiém, bat ké sy nhan biét hodc long ham thich.

M6t ngudi c6 kha nang don dep gidi, cé thé 1a sau khi da dugc hudn luyén tiing budc ky cang, nhung
khong thé ty minh lam theo mo6t lich trinh va khong cé su nhan biét xem kha n&ng hay khi nao thi can
thi&t (ho ludn ludn phai dugc yéu cau lam), thi ngudi nay phai dugc chadm diém th&p hon mic Lam gidi
ma khéng can phai dugc yéu cau.

M6t ngudi I6n khong phu thudc ludn ludn gili nha clia sach sé thi dugc chdm diém la Lam gidi ma
khéng cén phai duoc yéu cau.

M6t ngudi I6n khéng phu thuéec ma phong ngll clia ngudi nay thudng bua bai, ngay cé khi c6 ban than
dén tham, nhung néu phong ngd dudc don dep sach sé trudc khi tré nén biia bdn va trudc khi co
khach quy dén tham, thi ngudi nay van c6 thé dugc chdm diém la Lam gidi néu viéc don dep dudc lam
thudng xuyén & muc ky vong xa hodi thong thudng danh cho mot ngudi I6n khong bi khuyét tat trong
mot hoan canh sinh hoat tuong tu.

Mot ngudi trong gia dinh c6 kha nang don dep phong sach sé&, ludn gili cho phong it nhat cling dugc
lanh manh, nhung ngudi nay chi don dep ky luéng thudng xuyén theo ndi quy cla gia dinh da &n dinh,
theo lich trinh, hoac “khi cé khach dén”, thi ngudi nay van cé thé dugc chdm diém la Lam gidi néu
ngudi nay ludén ludén hodc hau nhu ludn ludn tuan theo ky vong clia gia dinh ma khong can phai néi
hoac nhac nhd qua moét lan.

Mot ngudi ¢ kha nang don dep gidi, nhung khéng ty 1am theo lich trinh va thudng khong thi hanh mot
kh& nang ngay ca khi ky vong xa hoi dat ra rd rang, hodc ngudi nay khéng co6 su nhan biét hay khéng
c6 long ham thich, c6 I& c6 lién quan dén bénh tam than, thi ngudi nay phai dugc chdm diém th&p han
muc Lam giéi ma khéng can phai yéu cau.
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Thac Mac
Ai c6 thé hoan tat bang ICAP?

B4t ¢l phu huynh, gido vién, hodc ngudi chdm séc nao biét rd ngudi dang dugdc thAm dinh déu cé thé cung cap
théng tin can thiét dé hoan tat bang ICAP. Day nhu la mét hudng dan nén ngudi lam ra ban nay xin dé nghi
né&u ngudi phuc dap c6 giao ti€p véi than chl méi ngay trong it nhat la ba thang thi ngudi nay sé biét rd vé
duong don dé hoan t4t nhiing khodn vé kha n&ng thich tng clia ICAP dua trén kién thiic ca nhan cia minh vé
than chl. Ngudi phic dap c6 thé truc tiép dién vao tap sach nhé clia ICAP (néu quen thudc véi cac hudng dan
va nhiing chi dan c&n ban dé dién ICAP, Phu Luc D trong tap CAm Nang ICAP), ho&c c6 thé cung cédp théng
tin cho ngudi phdng van chang han nhu nhan vién xa hoi. Khéng quan trong déi vdi viéc thu thap thong tin
bang cach nao va tu ai mién 1a thdng tin vé than chil va kha nang cla ngudi dy dugc chinh xac va cap nhat. Co
thé phai tham van véi nhiéu ngudi phuc dap.

Téi phai lam gi néu téi biét ngudi phuc dap cé y bénh vuc hoic gian déi, hay néu hai ngudi phic dap cé
bat déng y kién?

M6t phu huynh cé y bénh vic cé thé néi “Ngudi nay c6 thé lam viéc dé, nhung toi khong cho ho lam.” M6t
ngudi phic dap gian déi cé thé néi “Ngudi nay c6 thé 1am viéc dé nhung ma ho khoéng lam....” B4t ky trong
trudng hop nao, muc dich 1a dé 14y va ghi lai thdng tin chinh xac va cap nhat. Hay hdi thém vai cau hdi dé xem
ducong don c6 théng thao v4i mot khéd nang khdng va xem ngudi nay that sy lam cong viéc nay an toan dén thé
nao. N&u can, hay tham van véi nhiing ngudi phic dap khac (nhu phu huynh, gido vién, nhan vién, hoéc cé thé
la chinh dugng don) cho dén khi nao quy vi hai Iong vgi théng tin minh ghi lai va thong tin nay phan anh diung
kha n&ng clia dudng don trong nhiing tinh huéng thong thudng.

Néu c6 mét cau hoi bi bé tréng thi sao?

Ban khao sat khong thé dugc chdm diém néu c6 mot khoan bi bd tréng. Danh ddu mot cau trd 16i cho mbi cau
hoi vé khé& nang thich Ging trong tiing phan cGa bén 1anh vuc chinh (77 cau hdi).

Né&u nhu téi khéng biét vé thanh tich clia than chi trén mét viéc nao dé thi sao?

Né&u quy vi khéng c6 dip dé quan sat duang don lam mot cdng viéc, hodc néu duang don chua c6 dip hoéc
trach nhiém dé lam viéc nay, hay hdi modt ngudi nao khac da cé dip quan sat, hodc udc lugng xem hién thdi
duong don cé thé thi hanh mot cong viéc ma khdong can gilp d& hodc huan luyén thém hay khong va lam gidi
nhu thé nao. Can cu sy udc tinh clia quy vi vao thong tin hodc qua viéc quan sat than chi l1am nhiing cong viéc
lién quan hay tuong tu.

Con néu c6 mdt con bénh hoidc chan thuong tam thaéi ¢é thé anh hudng dén kha ning thi sao?

Théng thudng, nén chdm diém thanh qué trung binh cla duong don trong thang gan day nhat. D& dudc xac
thuc, ban khao sat phai do ludng kh& nang khac nhau & mot thdi diém nhat dinh. N&u dugc, nén hoan lai
viéc thAm dinh mét than chi dang bi bénh ning cho dén khi nao than chl nay & trong mét tinh trang da dugc
én dinh.

Dai v6i cac than chi bi bénh tam than, va thanh qua ctia ho c¢6 thé thinh thoang thay ddi hodc theo chu
ky thi sao?

Thoéng thudng, nén cham diém thanh qué trung binh cla duong don trong thang gan day nhat. D& cé thé tin
dugc, khi khdo sat phai do ludng kha ning khac nhau vao & mot thai diém nhat dinh. N&u dugc, nén hoan lai
viéc thdm dinh mot than chd dang bi bénh n&ng cho dén khi nao than chl nay & trong mot tinh trang da dugc
én dinh.
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Né&u thang trudc khong tiéu bi€u cho kha n&ng cla tron nam, day cé thé la trudng hgp thudng cé cho mot s6
bénh tam than dang (hodc khong) thuyén gidm, mic do giam sat cé thé can thay déi trong su6t nam cho tuong
xung véi kha nang. Day la mét vdn dé vé chinh sdch, khéng phai vé thdm dinh. Chinh sach, dac biét cho tiing
tiéu bang ho#c tiing co quan, c6 thé c6 bao gém ca ICAP véi “trudng hop té nhat” va “trudng hop t6t nhat”,
cling V@i cac tha tuc giai quyét quan ly vy sudt nam.

Con véi mét ngudi loan dam tré em hodc ngudi gdy héa hoan hoiac mét ngudi khac ma kha ning thich
ung cta ho cao nhung bi gii han vé sy khéng phu thudc vi can phai lién tuc giam sat thi sao?

Kha nang thich tng cha duang dan nén dudc chdm dua theo kha nang tu thi hanh cac cong viéc, ma khéng
dya trén mic do giam sat can cé vi van dé hanh vi clia ngudi nay. Néu duong don nay lam (ho&c cé thé 1am)
mét viéc nhu cu x thich hop véi ban bé & ndi céng cdng, thi ngudi nay nén dugc chdm diém cho viéc nay méc
du viéc ngudi nay di chai mét minh véi ban bé |a diéu trai luat. Vi kha nang thich tng kém cla ho, nhitng dudng
don nay can dugc giam sat nhiéu hon la chi dya vao kha nang thich Ging clia ho. M6t vai tiéu bang dung cau
hoi b& sung kém véi diém ICAP dé quy dinh miic do gidm sat cho nhiing trudng hop déc biét nay. Mét 1an niia,
day la vdn dé vé chinh sach, khéng phai vé thdm dinh.
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